F.LN.A.

{talia L.E.N.
Federazione Sportiva Nazionale LL.S.E
riconosciuta dal Coni ILS -

Federazione Italiana Nuoto
Settore Istruzione Tecnica :

CORSO RECEPTIONIST
Ostia, 23-24 maggio 2015

Organizzazicne: Roberto Del Bianco
Conduzione: Luca Rasi

Sabato 23 maggio

->-> (9.00 Accredito

09.00 — 09.30 Apertura del Corso: obiettivi e contenuti
Roberto Del Bianco

09.30 - 10.00 1l sistema piscing: organizzazione generale delle attivita
Federico Gross

10.00 — 10.45 Le conoscenze € competenze minimali nel ruolo di receptionist
Federico Gross

10.45-11.15 Intervallo

11.15-12.00 Comunicazione e rappoerto can il pubblico
Adriana Lombardi

12.00-12.45 La cultura aziendale — la qualita totale del servizio
Paola Contardi

12.45-13.00 Chiarimenti e interventi

15.00 — 15.45 Associazioni e Societa Sportive Dilettantistiche
Roberto Bresci

15.45 — 16.30 Nei panni del cliente
Alessandra Cester

16.30-17.15 L'attenzione per le utenze speciali
Paolo Danese

17.15-17.45 Intervallo

17.45-18.30 Punti di farza e punti critici nelia gestione dell'offerta
Federico Gross

18.30 - 20,15 Esercitazioni pratiche condotte dai Docenti

Domenica 24 magagio

09.00 - 09.45 Psicclogia dell’organizzazione
Adriana Lombardi

09.45 - 10.30 L'entusiasmo in azienda: empatia, flessibilita, disponibilita
Paola Contardi

10.30 - 11.00 Intervallo

11.00 - 11.45 Curare la comunicazione
Valeria Mulas

11.45-12.30 Le responsabilita
Carlo D'Amelio

12.30-13.00 Chiarimenti e interventi

13.00 Chiusura lavori e consegna attestati

1l corso =i svolgera a Ostia presso il Centro Federale — Via delle Quinqueremi, 100 - kel 06/5600287, dove sara possibile alloggiare.
La quota di partecipazione al corso & di € 150,00 e dovra essere versata con le seguenti modalita:
- conto corrente postale n® 73831349 intestato a F.I.N. Roma.
- bonifico bancario IBAN IT232Z 01005 03309 000000010118 BNL C.0.N.I. ROMA
Si prega di inviare il fax dell’avvenuto pagamento, uniemente al modulo di adesione allegato, entro it 15 maggio 2015.
Per informazioni dettagliate contattare ufficio SIT - FIN 06/36200022-441 ~ Fax; 06/36200032.
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MOD - ST, - 03

SETTORE ISTRUZIONE TECNICA Rov. 1
Modulo iscrizione corso formazione Nazionale

Pag. 1di1

Corso/Convegno:...ccccevveicvcrnecieniineeenans Sede: .. Data:....ccccevvveeverncness
Cognome; Name:
Data di nascita; ' Comune di nascita:
indirizzo {via/civico/edif./scala):
Citta: CAP: Codice Fiscale:
Cell: {Tel: E-mail:
Titolo di Studio: Professione:

compilare in stampatello tutti i campi sopra riportall

Da guanti anni opera nell'ambito delle discipline acquatiche? ...........

L0 U= 1= W[ SO O PSPPI
Brevetti 0 altestati BN o e e e
Esperianze ProfEsSiOnali: (..o i i e e ettt e e
Corsi o seminari a cui ha partecipato (i pil significativi): ...

Societa presso cui ha effettuato il frocinio: ...
Attualmente allena UNa SQUAMIAT ... et et e a ey enas
Con quale sociefa?.......ccoeiiie e achelivello? ...

Dichiaro di essere consapevole che per accedere alla prova di valutazione finale, ove sia prevista, &
abbligatoria la frequenza al corsc.

Il sottoscritto, presa visione dellinformativa, la cul versione integrale & reperibile sul sito FIN
{(www.federnuoto.it/federazione/privacy) che dichiara di conoscere inlegralmente, ATTESTA:

a) di aver liberamente fornito i propri dati personali e pertanto, relativamente ai trattamenti che sl rendanc
necessarn nel'ambito delle finalita istituzionali di cui al punto 5) dell'informativa;

¥ ESPRIME IL PROPRIO CONSENSO

Questa sezione comprende: il conferimento df dati sensibili e giudiziari - qualora acquisiti direftamente dalla F.LN. o
comunque che possono essere nella disponibilita della Federazione stessa - in relazione a pariicolari categorie di
tesserati nonché la diffusione di dati esclusivamente parsonali attraverso if sito federale.

L'eventuale rifivto del consenso af tratfamenti precedentemente menzionali (in quanto necessari per le attivita
istituzionali della F.1.N.} comportera limpossibilita di complelare la procedura di tesseramenio,

b) di aver liberamente fornito 1 propri dati_ anaarafici e pertanto, nell'ambito delle finalita di cui al punto 6)
dell'informativa:

[0 ESPRIME IL PROPRIO CONSENSQ O NEGA IL PROPRIO CONSENSO

Questa sezione e relativa esclusivarente alla comunicazione del dati anagrafici menzionati al punto 6 dallinformativa a
societa sponsor istituzionali per consentire la fornitura di informazioni, anche commerciali, su servizi offerti o iniziative
future, e ad gziende partner della Federazione per campagne informative o proprie attivitd promozionali,

L'eventuale rifiuto del consenso ai trattamenti precedentemente menzionali non influird sull’esito della procedura di
lesseramento.

Data Firma dellinteressato in caso di minori, in qualita di:

[ esercente la potestd genitoriale
O tutore

[ curatore




